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Форма практики (технологии) 

 

59. Организация мероприятий по повышению престижа рабочих профессий. 

- Межрегиональный Фестиваль профессионального мастерства среди 

работников предприятий туристской, ресторанной и гостиничной индустрий 

городов «Звезды гостеприимства» 

№ п\п Название раздела  Содержание раздела  

1  Наименование 

практики 

(технологии). 

Межрегиональный Фестиваль профессионального 

мастерства среди работников предприятий туристской, 

ресторанной и гостиничной индустрий городов «Звезды 

гостеприимства» при поддержке МКУ «Комитет по 

развитию туризма г.Казани» 
(Номинация – 59. Организация мероприятий по повышению 

престижа рабочих профессий.) 

2  Сущность практики 

(технологии). 

В феврале 2025 году Мэрия г.Казани при поддержке 

Ассоциации городов Поволжья планирует проведение III 

Межрегионального Фестиваля профессионального 

мастерства среди работников предприятий туристской, 

ресторанной и гостиничной индустрий «Звезды 

гостеприимства - 2024». 

В 2022 году впервые прошел «Межрегиональный 

Фестиваль профессионального мастерства среди 

работников предприятий туристской, ресторанной и 

гостиничной индустрий городов «Звезды гостеприимства 

Поволжья» (далее – фестиваль), который прошел в 2 

этапа: первый – отборочный этап, который Казань и 

города-участники Ассоциации городов Поволжья 

проводили в онлайн-формате «Домашнее задание», 

каждый на своей территории. 

Основной целью Фестиваля является повышение качества 

предоставляемых услуг на объектах гостеприимства, 

популяризация рабочих профессий индустрии туризма, а 

также развитие межмуниципального сотрудничества в 

области туризма. 

В 2023 году на фестиваль заявки отправили уже более 120 

представителей сферы туризма из 22 городов России, 

таких как Казань, Альметьевск, Астрахань, Киров, Курск, 

Набережные Челны, Нижний Новгород, Новочебоксарск, 

Оренбург, Самара, Ярославль и т.д. Финалисты 

Фестиваля встретились в Казани, чтобы побороться за 

звание лучших. По итогам межрегионального этапа жюри 

определило 30 победителей и призеров. 

В 2024 году соревнования среди специалистов городов 

России пройдут по 10 основным номинациям: «Лучший 



2 
 

портье»; «Лучшая горничная»; «Лучший менеджер по 

внутреннему и въездному туризму»; «Лучший менеджер 

ресторана»; «Лучший официант»; «Лучший бармен»; 

«Лучший повар»; «Лучший кондитер»; «Лучший сити-

блогер»; «Восходящая звезда. Лучший менеджер по 

внутреннему и въездному туризму». 

Участники фестиваля «Звезды гостеприимства» имеют 

возможность побороться за денежный грант в размере 

50.000 рублей, кубок и диплом от Мэра г.Казани 

И.Р.Метшина, подарки от спонсоров, а также звание 

лучшего представителя туристической индустрии в 

России! 

Мероприятие активно поддерживается среди бизнес-

представителей, которые напрямую или косвенно 

связаны со сферой гостеприимства: «Кукмара», «Бим-

Радио», «Татспиртпром», «Нэфис Косметикс», «Метро 

кэш Энд Керри». В 2022 году мы также получили 

поддержку от таких партнеров как «Торговый дом «Блеск 

Сервис», академия кулинарного искусства «Эксклюзив», 

кулинарная школа «Ginza Project», отель «Korston Club 

Hotel», отель «Ногай», компания «Сестрица», учебный 

центр «Академия гостеприимства», корпорация 

«Синергия», крупнейший оператор экскурсионных 

даблдекеров в мире «City Sightseeing».  Традиционную 

помощь в организации соревновательных дней нам 

оказывают Поволжский Государственный Университет 

Физической Культуры Спорта и Туризма, а также 

Казанский Инновационный Университет 

им.В.Г.Тимирясова. 

Фестиваль «Звезды гостеприимства» является открытым. 

В период проведения очного этапа любой желающий 

может в режиме реального времени посетить 

соревнования и стать живым свидетелем наших 

«Олимпийских игр туризма». 

3 Организационное и 

технологическое 

решение вопроса.  

28 февраля 2025 года в Казанской Ратуше состоялась 

церемония награждения победителей III 

Межрегионального фестиваля профессионального 

мастерства среди работников туристической, 

ресторанной и гостиничной сферы «Звезды 

гостеприимства – 2024». На соревнования подали заявки 

239 человек из 23 городов России, в том числе из Москвы, 

Санкт-Петербурга, Нижнего Новгорода, Уфы, Омска. В 

финал вышли 187 участников, которые боролись за 

звание лучших в 12 различных номинациях. Оценивали 

участников эксперты из Москвы, Иркутска и Чебоксар. 
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Награды победителям и призерам вручил мэр Казани 

Ильсур Метшин. 

4  Финансовые ресурсы 

для разработки и 

реализации практики 

(технологии). 

Организация фестиваля выполнена за счет 

муниципальных средств г.Казани.  

Стоимость выполненных работ – 3.313.200 рублей 

5  Социальный эффект 

в результате 

реализации практики 

(технологии). 

Сегодня в Казани туризм является полноправной 

отраслью городской экономики, поэтому сфере 

гостеприимства уделяется особое внимание. «Перед 

тысячелетием Казани, в 2005 году, для нас был рекорд 460 

тысяч туристов, а 10 лет назад мы поставили перед собой 

цель – увеличить число туристов до 2030 года до 5 

миллионов. Тогда это казалось недостижимым, но уже в 

прошлом году мы приняли 4,5 миллиона гостей», – 

отметил Ильсур Метшин. «Очевидно, что туризм 

становится важной статьей доходов бюджета столицы 

Татарстана. В эту сферу будут приходить инвестиции, она 

будет расти, поэтому нам не обойтись без вас – лучших в 

своей профессии», – продолжил он. 

Важность развития этой отрасли можно понять и по 

проводимым международным мероприятиям в столице 

РТ. «Казань в прошлом году приняла целую серию 

крупных международных мероприятий – «Игры 

будущего», спортивные Игры БРИКС, саммит БРИКС. 

Такие масштабные события являются отличной 

площадкой для того, чтобы показать уровень развития 

сферы гостеприимства. И мне приятно, что столица 

Татарстана показала достойный уровень, в этом большая 

заслуга поваров, портье, официантов, менеджеров отелей 

и ресторанов. В конечном итоге ваш профессионализм, 

ответственность, радушие формируют впечатление о 

нашем городе, заставляют его полюбить и возвращаться 

сюда снова и снова», – обратился к участникам Ильсур 

Метшин. 

6 Экономический 

(финансовый) 

результат внедрения 

практики 

(технологии). 

 

Экономический эффект проекта долгосрочный. 

Фестиваль «Звезды гостеприимства» прежде всего 

направлен на популяризацию работы сотрудников 

предприятий туристской и гостиничной индустрий. 

Соревнования на сегодняшний день проводятся по 11 

важным для развития индустрии номинациям: 

1. «Лучший портье»; 2. «Лучшая горничная»; 3. «Лучший 

менеджер по внутреннему и въездному туризму»; 4. 

«Лучший менеджер ресторана»; 5. «Лучший официант»; 

6. «Лучший бармен»; 7. «Лучший повар»; 8. «Лучший 
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кондитер»; 9. «Лучший сити-блогер»; 10. «Восходящая 

звезда. Лучший менеджер по внутреннему и въездному 

туризму»; 11. «Будущая звезда гостеприимства. Лучший 

официант». 

7 Реализация практики 

(технологии) 

возможности его 

распространения  

Организатором Фестиваля является МКУ «Комитет по 

развитию туризма г.Казани» при поддержке Ассоциации 

городов Поволжья. 

Задача проекта стать мерилом для проверки уровня 

гостеприимство во всех регионах России и даже за 

рубежом. 

8  Отрасль применения 

практики 

(технологии) 

Туризм 

Кулинария 

Культура 

Экономика 

9 Дата внедрения 

практики 

(технологии) 

С 2016 года 

10  География 

использования 

практики 

(технологии). 

г.Казань, Республика Татарстан, Российская Федерация 

+ регионы России  

11 Контакты  +7 (917) 894-69-76; +7 (843) 223-23-70 (80331); 

Andrey.Ustyuzhanin@tatar.ru 

Устюжанин Андрей Владимирович 

12 Отзывы, награды https://vkvideo.ru/video-219481626_456239033  

13 Дополнительные 

материалы  

https://vk.com/starsofhospitality 
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