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 Форма практики (технологии) 

 

№ 

п\п 

Название раздела  Содержание раздела  

1  Наименование 

практики 

(технологии). 

Общественные организации, осуществляющие помощь людям с 

ограниченными возможностями и взаимодействие этих 

организаций с органами МСУ 

 

Автономная некоммерческая организация «Добрая 

Казань» 

Проект «Добрая Казань» - комплексная практика по 

развитию благотворительности, поддержке 

некоммерческих организаций (НКО) и распространению 

культуры добра в г.Казани.  

2  Сущность 

практики 

(технологии). 

Краткое изложение содержания практики. Описание проблемы, на 

полное или частичное решение которой она ориентирована. 

 

Практика ориентирована на решение социальных 

проблем в г.Казани, в том числе на поддержку людей с 

ограниченными возможностями здоровья, лиц, 

находящихся в трудной жизненной ситуации, развитие 

культуры благотворительности и волонтерства.  

АНО «Добрая Казань» объединяет НКО г.Казани, 

предоставляя им ресурсную и грантовую поддержку, 

реализует проекты для инклюзии, адресной помощи и 

социализации.  

Проблема: разрозненная помощь уязвимым группам и 

низкая осведомленность о благотворительности.  

3 Организационное 

и технологическое 

решение вопроса.  

Перечень и краткое описание организационных мероприятий. 

Поэтапное описание реализации практики (перечень 

управленческих действий, ссылки на соответствующие 

нормативные правовые акты). 

 

Организационные мероприятия: создание АНО «Добрая 

Казань» как организации, выступающей в роли «единого 

окна» для некоммерческих организаций, 

благотворительных фондов и инициатив г.Казани; 

разработка и запуск флагманских проектов.  

Поэтапная реализация:  

1) 2016 г. — запуск с 2 направлениями (единое окно для 

НКО и развитие культуры благотворительности);  

2) 2017–2024 гг. — расширение до 6 направлений, 

включая адресную помощь, инклюзию и волонтерство; в 
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2022 году был открыт коворкинг для некоммерческих 

организаций, где НКО города смогли получить 

юридические адреса. 

 3) разработка инфраструктуры (сайт, Telegram-бот, 

горячая линия, социальное такси);  

4) открытие четырех инклюзивных центров, которые 

оказывают комплексную поддержку детям с 

инвалидностью, организация мероприятий 

(соревнования, инклюзивные лагеря, трудоустройство);  

5) мониторинг и отчетность.  

 

Управленческие действия: ресурсная поддержка НКО, 

гранты, сотрудничество с муниципальными службами.  

 

Ссылки на НПА: реализуется в рамках приоритетов 

городского развития Казани. 

4  Финансовые 

ресурсы для 

разработки и 

реализации 

практики 

(технологии). 

Объем и источники финансирования (с указанием уровня 

бюджета). 

 

Общий объем финансирования с 2021 г.: гранты — 46 

560 млн. руб. (включая 19,9 млн руб. в 2024 г. и 28 560 

млн. руб. В 2025г.), пожертвования — более 100 млн 

руб. Источники: гранты из федерального и 

регионального бюджетов, частные пожертвования от 

физических и юридических лиц. 

 

Дополнительные ресурсы: волонтерский труд (более 850 

человек) и партнерства с фондами. 
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5  Социальный 

эффект в 

результате 

реализации 

практики 

(технологии). 

Изменение социальных показателей (в сравнительных цифрах или 

любым иным способом, дающим представление о качестве 

изменений). 

 

Рост числа подопечных с 1912 человек в 2021 г. до 2731 

в 2023 г. и более 4000 в 2024-2025 гг.;  

Горячая линия обработала более 35 000 звонков;  

Социальное такси помогло 1200 людям;  

Трудоустроено более 100 молодых людей с ОВЗ,  

137 проходят социализацию;  

Волонтерское движение насчитывает более 850 человек 

(от 7 до 87 лет);  

Открыто 4 инклюзивных центра с потенциальным 

охватом до 4000 детей с инвалидностью и ОВЗ в год;  

Реализация продукции инклюзивных мастерских – более 

1 млн руб.;  

Проведено более 32 лагерные смены для 554 детей с 

ментальными нарушениями.  

 

Общий эффект: повышение качества жизни уязвимых 

групп, рост осведомленности о благотворительности и 

инклюзии в г.Казани. 

6 Экономический 

(финансовый) 

результат 

внедрения 

практики 

(технологии). 

Оценка экономического эффекта от реализации практики 

(увеличение доходов бюджета, сокращение расходов и т.п.). 

 

- сокращение расходов бюджета на социальную 

поддержку за счет перераспределения ресурсов через 

НКО (гранты и пожертвования покрывают часть затрат 

на реабилитацию, транспорт и мероприятия);  

- оптимизация муниципальных услуг (например, 

социальное такси снижает нагрузку на общественный 

транспорт).  

 

Общий вклад: повышение эффективности расходов на 

социальную сферу, косвенное увеличение доходов через 

развитие волонтерства и трудоустройство (снижение 

безработицы среди ОВЗ). 

7 Реализация 

практики 

(технологии) 

возможности его 

распространения  

Где конкретно (на каком объекте) и когда практика была 

реализована. Где еще (в каких городах) была внедрена?  

 

Практика реализуется в г.Казани.  

Имеет потенциал для масштабирования в других 

городах Республики Татарстан и регионах России через 

партнерства с местными администрациями. 

Аналогичные проекты могут быть адаптированы в 
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других субъектах РФ для поддержки НКО и инклюзии. 

8  Отрасль 

применения 

практики 

(технологии) 

Указать сферы городского хозяйства, где практика (технология) 

может быть применена. 

 

Социальная сфера, в том числе здравоохранение; 

образование, молодежная политика, спорт, труд и 

занятость, культура.  

Практика применима также и в сфере городского 

коммунального хозяйства, благоустройства и других 

сфер, поскольку тесное взаимодействие с НКО 

позволяет интегрировать потребности уязвимых групп в 

общество. 

9 Дата внедрения 

практики 

(технологии) 

С какого времени данная практика (технология) реализуется. 

Указать год внедрения. 

 

2016 

10  География 

использования 

практики 

(технологии). 

Место реализации практики (технологии): город, регион, страна. 

 

Г.Казань, Республика Татарстан, Российская Федерация 

11 Контакты  Указать контакты для получения недостающей информации по 

данной практике (технологии), а также деловых предложений. 

 

Контактные телефоны: 

+7 (843) 561-00-92 (доб. 101) – АНО «Добрая Казань» 

+7 (843) 223-19-00 – управление социальной политики 

Аппарата Исполнительного комитета г.Казани 

e-mail: dobro@kzn.ru, social.kzn@tatar.ru  

12 Отзывы, награды Сообщить об имеющихся оценках данной практики (дипломы, 

сертификаты качества, экспертные заключения и т.п.). 

https://disk.yandex.ru/d/MgfradfCn11Lbg  

 

 

13 Дополнительные 

материалы  

В электронном виде - иллюстративные фотографии (не 

менее 200 кб), таблицы, диаграммы, информационные 

справки, публикации и т.д.  

Можно указать сайт или дать ссылку на 

соответствующие документы и материалы. 

 

https://dobro.kzn.ru/ 

https://kzn.ru/ 
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