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Центр управления
Комплекса городского хозяйства Москвы (ЦУ КГХ)

как новый стандарт цифрового управления



«Москва занимает лидирующие позиции в рейтингах 
городов. Это в том числе результат масштабной работы
по модернизации и постоянному развитию городского 
хозяйства.

В соответствии с современными трендами проводится 
цифровизация этой ключевой для российской столицы 
отрасли. Ежегодно внедряются новые «умные» решения
и автоматизируются производственные процессы.

В мае 2022 года открылся Центр управления Комплекса 
городского хозяйства Москвы (ЦУ КГХ).

В его единую автоматизированную диспетчерскую 
поступает информация о состоянии коммунально-
инженерной инфраструктуры примерно по одной тысяче 
параметров.

Это позволяет специалистами в режиме реального 
времени управлять системами жизнеобеспечения, 
поддерживать их качественную, слаженную
и стабильную работу.

Мы рассматриваем ЦУ КГХ, как новый цифровой стандарт 
управления».

Цифровизация — требование времени и
приоритет в работе Правительства Москвы

Бирюков 
Петр Павлович
Заместитель Мэра
в Правительстве Москвы
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Электроснабжение
Электростанции, ед. — 15

Центры питания, ед. — 651

Трансформаторная мощность центров питания, тыс. МВА — 61,53

Установленная электрическая мощность, ГВт — 12,83

Протяжённость ЛЭП, тыс. Км — 222,51

Теплоснабжение
Источники тепловой энергии, ед. — 149

Установленная тепловая мощность, Гкал/ч — 5 923,3

Максимальная установленная 
тепловая мощность, тыс. гкал/ч — 48 143

Протяжённость тепловых сетей, тыс. км — 18,65

Установленная тепловая мощность, тыс. Гкал/ч — 43,82

Газоснабжение
Протяжённость газовых сетей, тыс. км — 10,9

Общее количество 
техники
27 653 ед.

Содержание дорог
120 млн. м2

Содержание инженерных сооружений
Содержание инженерно-технических сооружений — 6,5 млн. м
Инженерных сооружений в эксплуатации — 1774

Содержание дворовых территорий и МКД
Дворов — 4 613

МКД — 34 350

Сети водоснабжения, водоотведения и водостока
Протяжённость водосточных сетей, пог. м — 8 278 074,61

Протяжённость сетей водоснабжения, тыс. км — более 13,16

Протяжённость сетей водоотведения, тыс. км — более 9,05

Смотровые колодцы, ед.— 296 993

Водоприёмные колодцы, ед. — 111 315

Освещение
Наружного освещения, ед. — 641 000

Объекты архитектурно - художественной подсветки, ед. — 2 183

Светильники, ед. — 825 000

Уличные часы, ед. — 1 083

Коллекторы
Протяжённость коммуникационных коллекторов, тыс. км — 0,8

Протяжённость инженерных сетей в коллекторах, тыс. км — 29,85

Содержание объектов озеленения
886,3 млн. м

Комплекс городского хозяйства Москвы сегодня



• Создано единое информационное пространство. За время работы в Центр поступила 
информация о более чем 36 миллионах событий

• Наполняется точными данными автоматизированная информационная система
(АИС ЦУ КГХ). Ежедневно два раза в сутки аналитики ЦУ КГХ готовят отчет
о деятельности организаций Комплекса городского хозяйства

• Повышается оперативность принятия решений, в том числе в межотраслевых 
проектах. Скорость реагирования на инциденты возросла почти в два раза,
а доля критичных событий на объектах городского хозяйства снизилась
в 2025 году более чем в полтора раза по сравнению с 2023 годом

• Расходы оптимизированы, улучшены координация и перераспределение ресурсов. 
Осуществляется информационно-аналитическая поддержка принятия управленческих 
решений в режиме 24/7/365

• В стратегический анализ включена прогнозная аналитика — прогнозирование  
сценариев развития как отдельных критических событий, так и отрасли в целом. 
Аналитиками ЦУ КГХ ведется разработка моделей реагирования при возникновении 
событий на объектах городского хозяйства с использованием больших данных
и применением технологий Искусственного интеллекта
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Сервис обнаружения аварий в системах отопления многоквартирных домов 
Модуль фиктивного закрытия заявок

Рейтинг многоквартирных домов, требующих приоритетного внимания и ремонта 

Ключевые эффекты от запуска ЦУ КГХ



Первая научно-практическая конференция
«Искусственный интеллект как инструмент 
прогнозирования и анализа в управлении
Комплекса городского хозяйства»

15 августа 2025
Место проведения: ЦУ КГХ
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Более 20 докладов
Почти 100 участников

Свои доклады и приветственные слова представили:

ГБУ «МАЦ», Департамент жилищно-коммунального хозяйства 
города Москвы, Главконтроль, Департамент информационных 
технологий города Москвы, АНО «Проектный центр»,
компания «Ланит» и АО «Москоллектор».

РАЕН, МосГУ, НИУ ВШЭ, НИЯУ МИФИ, МГСУ, МФТИ,
МосПолитех и ГУУ.



10 млн.
событий за год

Все звенья процесса работы Комплекса городского хозяйства собраны в единую информационную цепь —
это позволяет оперативно реагировать на инциденты, давать детальную оценку качества работы 
организаций Комплекса, использовать накопленные данные для прогнозирования и планирования 
развития коммунальной инфраструктуры.

Информационный обмен в ЦУ КГХ

Первичная обработка 
поступающих данных
(Ситуационный зал)

Анализ информации,
свод и обобщение
данных

Информационный
обмен

Аналитические 
дашборды и отчеты

6

Электро/тепло 
генерация

Инженерные 
службы

Водоснабжение, 
водоотведение

Экстренные 
службы

Обращения 
граждан

Инспекции

Мониторинг 
СМИ

Кадры

Финансы

Капитальный 
ремонтБлаго

устройство

Ремонт АБП

Дежурные 
смены

Вывоз ТКО

Техника

Комплекс
городского 
хозяйства
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Сегодня столичная «Система-112» взаимодействует с 236 городской оперативной и экстренной 
службами, Системами 112 Калужской и Московской областей. Теперь она размещена в ЦУ КГХ,
это повысило оперативность ее взаимодействия с другими службами. Также осуществить вызов 
экстренных служб можно через систему ЭРА-ГЛОНАСС и с помощью смс-сообщений. 
В «Системе-112» Москвы принимают вызовы как на иностранных языках, так и языках народов 
России.

На базе ЦУ КГХ размещена московская Служба 112

Взаимодействие с другими участниками
информационного обмена

операторов
в смене

125
вызовов
в сутки

До 25 тысяч
обращений
в год

7,5 млн.
Порядка



Ситуационный зал — «сердце» ЦУ КГХ 
60 Рабочие места участников 

информ обменаАРМ

1 Рабочее место
старшего аналитикаАРМ

11 Рабочие места
аналитиков ЦУ КГХАРМ

17 Рабочие места
ОИВ города МосквыАРМ

31 Рабочие места
организаций КГХАРМ

Управление мегаполисом требует быстрых и оперативных управленческих решений.
Аналитики ЦУ КГХ осуществляют круглосуточный мониторинг более чем 30 систем 
жизнеобеспечения города, включая водо-, тепло-, электро- и газоснабжение, 
и других важных систем
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Основные показатели 
деятельности КГХ 
выводятся на экран 
заместителя Мэра 
и на видеостену 
ситуационного зала



Автоматизированная информационная система
«Центр управления Комплекса городского хозяйства» 

(АИС ЦУ КГХ) 

Основная подсистема АИС ЦУ КГХ

Инструмент учета и обработки событий, 
объективного контроля, анализа
и прогнозирования состояния 
работоспособности объектов ЖКХ

Подсистема «Диспетчер ДЖКХ»

Круглосуточный контроль основных 
показателей ресурсоснабжения, 
функционирования коммунально-
инженерной инфраструктуры

Подсистема «Монитор КГХ»

Инструмент поддержки принятия 
управленческих решений по основным 
блокам/направлениям деятельности КГХ
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АИС ЦУ ГХ – новый цифровой 
стандарт управления городским 
хозяйством
АИС ЦУ КГХ - закономерный и важный результат 
последовательной, более чем десятилетней цифровизации 
всей отрасли жилищно-коммунального хозяйства Москвы

Система позволяет руководству города контролировать 
ситуацию на объектах городского хозяйства в режиме реального 
времени и оперативно реагировать на инциденты.

Проводить общегородскую аналитику по единым стандартам.

Выявлять «слепые» зоны в мониторинге инфраструктуры, 
минимизировать риски по всем направлениям деятельности —
делая жизнь москвичей удобнее и безопаснее. 

>50
источников информации, включая сведения об инцидентах, 
обращениях граждан, объёмах потребляемых ресурсов, данные о 
состоянии и ходе выполнения работ на объектах КГХ 

АИС ЦУ КГХ – лауреат национальной премии
«Умный город» 2025 года
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Интеграции с системами — источниками данных

КГХ

Аппарат Мэра (ГКУ «НТУ»)

ИС ПДПС («Наш город»)

ИС ЦАФАП ЖКХ

СОК Благоустройство

АИС Цифровой двойник

Монитор Мэра (КОД ОИВ)

ДепФин

АСУ ГФ

ЕАИС Кадры 2.0.

УАИС БУ

Федеральный уровень

ИС ОЖУР (ПАО «Россети МР»)

ДЭПиР

ДИТ

ГИС ЕХД

ГИС ЕЦХД

ГИС «ЕПС ПМ»

СУДИР

ОАТИ

ГИС «Открытый контроль»

ЕИС ОАТИ

МЖИ

ГИС РД

ЕИС МЖИ

ДПиООС

АИС ЕГФДЭМ

АИС ПБ

АИС РЗН

ДГОЧСиПБ

КИС УСС (Модуль 112)

ДКР

АИС ДКР

ФКР

ИС РСКР

ДЖКХ

АСУ ОДС

ПУОС АСУ ОДС

ПККЭТС АСУ ОДС (ЕТС)

ПСД АСУ ОДС

ППОЗ АСУ ОДС (ЕДЦ)

АСУПР

АИС РКИИЭ

ИИУСНО

АИС ЭМ ТСОО

ИС Очистка кровли

ИС АО «Мосгаз»

ИС АО «Мосводоканал»

ИС Отключения

ИС ГБУ АВД

ИС Москоллектор

ИС ГУП МОСВОДОСТОК

ГИС ЖКХ

МКА ЖКХАСУ ЕИРЦ

ЕАИСТ

ИАС Тариф

ИАС МКР

11

45 интеграций



Подсистема «Центр управления КГХ»
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Основной модуль АИС ЦУ КГХ. 
Инструмент учета и обработки событий, 
объективного контроля, анализа
и прогнозирования состояния 
работоспособности объектов ЖКХ

>30 000
событий в сутки поступает в АИС ЦУ КГХ, 
все они привязываются к объектам и 
ранжируются по степени критичности 

По каждому учетному объекту система позволяет 
проводить анализ поступивших событий, видеомониторинг 
с установленных и привязанных к объектам камер 
уличного наблюдения.

Получать сведения о самом объекте, в том числе 
информацию о проводимых работах по благоустройству 
территорий, ремонту дорог, капитальному ремонту МКД 
и многое другое.
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>30 000 обращений граждан

>2 100 нарушений на местах накопления отходов

>270 происшествий на объектах городского хозяйства

>240 отключений лифтового оборудования

Анализ потребления ресурсов на сетях теплоснабжения, 
горячего и холодного водоснабжения, электро-
и газоснабжения 

Анализ внеплановых отключений на сетях 
ресурсоснабжающих организаций

>5
аналитических отчетов ЕЖЕДНЕВНО,
формируется аналитиками ГБУ «МАЦ»
по основным направлениям деятельности КГХ

Формирование аналитических отчетов
Аналитики ГБУ «МАЦ» ежедневно формируют 
аналитические отчеты на основании данных, 
поступающих в АИС ЦУ КГХ:



Объективный контроль
Наличие снега и наледи на скатных кровлях

Мониторинг проведения работ по очистке скатных кровель 
МКД от снега и наледи.

Контроль соблюдения сроков проведения работ по очистке 
скатных кровель МКД.

Информирование руководства КГХ о количестве скопления 
снега и наледи на кровлях МКД, представляющих угрозу 
жизни и здоровью людей.
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Подсистема «Диспетчер ДЖКХ»

Мониторинг работы систем газо-, тепло-, водо-
и электроснабжения.

Контроль соблюдения графиков температурных
и гидравлических испытаний тепловых сетей.

Информирование руководства КГХ об отключении 
ресурсов жизнеобеспечения, в том числе
в автоматизированном режиме на основе данных 
телеметрии.

Согласование проведения аварийно-
восстановительных работ на благоустроенных 
территориях.

Круглосуточный контроль основных 
показателей ресурсоснабжения, 

функционирования коммунально-инженерной 
инфраструктуры
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Модуль «Контроль фиктивного закрытия»
16

Функционал модуля обеспечивает:

• Автоматическое выявление фиктивно закрытых заявок
в ЕДЦ с помощью технологий машинного обучения.

• Назначение заданий на фактическое устранение 
выявленных проблем с целью повышения качества 
отработки заявок.

• Сокращение числа повторных обращений жителей.

• Системный мониторинг и оценка эффективности 
деятельности ОИВ.

Сервис автоматического выявления заявок, 
поступающих в ЕДЦ, с признаками фиктивного 
закрытия (требующих доработки по итогам 
повторных обращений) и назначения заданий 
ОИВ на их фактическое устранение.



17

Модуль «Контроль фиктивного закрытия»

• Подготовка регулярных аналитических отчетов 
в разрезе административных округов города Москвы для 
мониторинга доли подтвержденных фактов фиктивного 
закрытия заявок.

• Проведение рабочих встреч с ОИВ для детального 
разбора примеров фиктивного закрытия. 

• Снижение количества повторных обращений жителей
за счет повышения качества первичной отработки 
заявок и контроля за реальным выполнением работ.

• Системный мониторинг и оценка эффективности 
деятельности ОИВ.

Сервис автоматического выявления заявок, 
поступающих в ЕДЦ, с признаками фиктивного 
закрытия (требующих доработки по итогам 
повторных обращений) и назначения заданий 
ОИВ на их фактическое устранение.
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Пример контроля подачи тепла на основе 
данных телеметрии

Анализ технологического нарушения, прогнозирование его 
последствий в том числе выявление потребителей которые 
могут попасть под отключение или ограничение подачи 
центрального отопления.

Получение в режиме реального времени сигналов
с общедомовых приборов учета о температуре и давлении
в системе отопления позволяет контролировать 
качественную подачу тепла потребителю.

Принятие мер для устранения технологического нарушения 
и восстановления подачи тепла потребителям

Возникновение технологического нарушения
на объектах теплоснабжения



Подсистема «Монитор КГХ»
Инструмент поддержки принятия 
управленческих решений по основным 
блокам/направлениям деятельности КГХ

Позволяет предоставлять информацию в графическом 
виде начиная от общих агрегированных сведений 
с указанием имеющегося отклонения до детализированных 
данных об объекте, результатах деятельности организаций 
с возможностью выборки и фильтрации.

По каждой организации и направлению представлена 
информация об экономических и кадровых показателях,
о показателях обеспеченностью техникой, о ходе
и результатах деятельности с возможностью детализации 
в разрезе подведомственных организаций.
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>1 000 аналитических показателей деятельности
организаций КГХ обрабатываются в Системе



907

16

4 924

280

2 573

44

148

9

5 046

126

13 598

475

Главная / Техника КГХ / ДЖКХ Данные на дату: 11.01.2025

Департамент жилищно-коммунального хозяйства города Москвы

ДЖКХ Страна - производитель

Всего техники

Исправно 13 598 Неисправно 475

14 073 ед.

Дорожно-строительная техника

907 16

923 ед.

Уборочная техника

4 924 280

5 204 ед.

Сопутствующая техника

2 573 44

2 617 ед.

Техника для вывоза отходов

148 9

157 ед.

Прочая техника

5 046 126

5 172 ед.

Департамент жилищно-коммунального хозяйства города Москвы и подведомственные организации

Организация Количество Исправно Консервация Сезонное хранение Командировка Неисправно 
Техобслуживание 

и ремонт
Списание Авария/ДТП 

Государственный 
техосмотр

АвД

АО «Мослифт»

ГУП "Мосводосток" 

КП МЭД

ГБУ «ЭВАЖД»

АО «Мосгаз»

8730 8301 3 0 110 4 7 300 5 0

215 214 0 0 0 0 0 1 0 0

839 837 1 0 0 0 0 1 0 0

40 40 0 0 0 0 0 0 0 0

109 8fb 1 0 0 1 0 21 0 0

9fb5 8fb4 98 0 0 0 2 0 1 0

Пример экранной формы блока «Техника» 20
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МКД подключено
к ЕДЦ

> 34 млн
событий за год
(обращения граждан, 
выявленные нарушения)

> 5,2 млн
источников 
поступления 
обращений

7
обычные

9
аварийные

4,5 Фактическое время 
реагирования на заявку 
жителя, мин.

ППОЗ АСУ ОДС (Единый диспетчерский центр) — подсистема, обеспечивающая прием и обработку заявок жителей на работы/услуги
по содержанию, благоустройству и ремонту МКД, нежилых помещений, объектов дорожного хозяйства, дворовых территорий,
контейнерных площадок для мусора и отходов + 2 модуля («Контроль заявок, обладающих признаками фиктивного закрытия» (КФЗ),

«Единый реестр заданий» (ЕРЗ))

Модуль КФЗ — модуль автоматической оценки заявок на предмет фиктивного
закрытия с использованием методов машинного обучения. Заявки будут признаны
фиктивными:
— выполнены менее чем за 10 минут, если физически невозможно выполнить работы
за указанное время;
— закрыты менее чем за 3 минуты, за исключением случаев с результативностью
«не выполнено по инициативе жителя» и отмене «оператором КЦ»

Модуль ЕРЗ — развивающийся модуль для автоматического назначения заданий, 
контроля их исполнения в рамках проведения регламентных работ и обращений 
жителей

ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ:
Оказание консультационной 
поддержки жителям, в том 
числе с использованием 
технологий искусственного 
интеллекта (робота): оценка 
качества выполненных работ 
(голосовой помощник-робот)

Единая линия контакт центра:
прием, регистрация и диспетчеризация 
заявок граждан в сфере ЖКХ

Регистрация отключений и перерывов
в подаче ресурсов в МКД

Получение обратной связи от заявителей: 
возврат заявок на доработку при низком 
качестве оказанных услуг

Обработка обращений голосовым
помощником на базе технологий
искусственного интеллекта

Единый диспетчерский центр ЖКХ
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Машинное обучение для цифровых решений в ЖКХ

В настоящее время ГБУ «МАЦ» совместно с Фондом капитального ремонта проводит доработку данного рейтинга

Пример прикладной задачи – составление рейтинга 
многоквартирных домов, требующих особенного 
внимания и ремонта, а также отслеживание состояние 
домов после проведения капремонта

Для обучения использовались обращения жителей в Единый 
диспетчерский центр (edc), данные о нарушениях выявленных 
Мосжилинспекцией (mji), данные телеметрии с общедомовых 
приборов учета тепловой энергии и горячего водоснабжения (asupr). 
Кроме того использовалась информация по частоте обращений 
граждан в пересчете на 1 кв. метр и год постройки дома. 






